Dina
forsakringar
i mobilen.

Upptack var

app!




1. Ladda ner appen 2. Ring oss 2

Ladda ner var app fran App Store eller Ring oss via snabbvalet i appen

Google Play - stk pa Euro Accident eller pa telefon 0771-10 50 10,

- och logga in med BanklD. Mandag-torsdag 8-16.30.
Fredag 8-16.

Steg-for-steg: Allt du behover nar du ska anvanda
din sjukvardsforsakring PrivatAccess Silver

| var app kan du snabbt och smidigt boka vard och behandling, halla
koll pa bokade besok, boka om besok, folja arenden och skicka in
kvitton som du vill ha ersattning for. Men forsta steget till att anvanda
din sjukvardsforsakring ar alltid en kontakt med oss pa telefon for rad-
givning och planering av din vard.
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Om du inte
har appen

Om du inte
har appen

Fa enklare vard direkt - utan sjalvrisk

| din sjukvardsforsakring ingar en E-vardstjanst. Via internet far du
snabbt direktkontakt med en lakare i vart natverk for en medicinsk
beddmning och rekommendation, utan att du behdver lamna hemmet
eller arbetet. Du kan ocksa fa recept pa lakemedel utskrivet, remiss
for provtagning eller remiss for ett fysiskt besdk hos en specialist. Du
betalar ingen sjalvrisk och behdver inte kontakta oss innan du anvan-
der tjansten.

E-vardstjansten ar 6ppen alla dagar dygnet runt, utan vantetid eller
tidsbokning.

Anvand E-vardstjansten via euroaccident.se.
Boka besdk sjalv via biljett

Om bedémningen ar att du behover fler besok hos en vardgivare ut-
fardar vi biljetter som du anvander for att sjalv boka tider via appen.

Ring 0771-10 50 10, mandag-torsdag 8-16.30, fredag 8-16.



Om du inte
har appen

Forhinder?

Boka om i appen eller hos
vardgivaren senast 24 timmar
innan for att undvika att fa
betala hela privatvards-
kostnaden sjalv.

Skicka in dina kvitton

Forsakringen kan ersatta utlagg som du haft i samband med bokat
besok eller behandling. Du begar da ersattning fran oss genom att
ladda upp och skicka in dina kvitton via appen.

Ring 0771 -10 50 14 mandag-torsdag 8- 17 och fredag 8-16.30.

Vid sjukdom eller skada som inte kan vanta

Nar vi inte har 6ppet kan du ringa landstingets sjukvardsradgivning
pa telefon 1177 och prata med en sjukskoterska.

Vid sjukdom eller skada som inte kan vanta ska du alltid uppsoka
narmaste akutmottagning. Galler det ett livshotande tillstand
-ring 112!



Fragor och svar

Far jag ersattning for vard

hos vardcentral?

Ja, du far ersattning for bade lakemedel
och vard inom den offentliga varden,
forutsatt att skadan eller sjukdomen
omfattas av forsakringen. Ladda upp
och skicka in kvitton for dina kostnader
via appen eller ring 0771-10 50 14,
mandag-torsdag 8-17 och fredag
8-16.30. Det ar ingen sjalvrisk pa
ersattning for offentlig sjukvard.

Hur fungerar det med sjalvrisk?

Om forsakringen har tecknats med
sjalvrisk, sa betalar du den forsta
gangen du bokar besok hos en vard-
givare for en ny skada eller sjukdom.

Kan jag anvanda

E-vardstjansten pa helger?

Ja, E-vardstjansten ar 6ppen alla dagar
dygnet runt. Du nar E-vardstjansten via
appen eller via euroaccident.se.

Hur bokar jag om ett besok?

Enklast gor du det via appen. Ett besok
kan dock inte av- eller ombokas néar det
ar mindre an 24 timmar kvar. Du far sjalv
betala hela privatvardskostnaden om du
skulle utebli fran besoket eller avbokar
for sent.

Behover jag spara kvitton

for mina utlagg?

Ja, vara skadereglerare kan i vissa
fall be dig att skicka originalkvitton
for att kunna godkanna och betala
ut ersattning.

Behover jag remiss till

en fysioterapeut?

Nej, besdk hos fysioterapeut, naprapat,
kiropraktor eller osteopat som bokas
via vart Medicinska Kundcenter kraver
ingen remiss.

Galler PrivatAccess aven

for vard utomlands?

Nej, det &r enbart vard i Sverige
som ersatts.

Ersatts mina resekostnader?

Ja, for resor, som Overstiger 100 km
enkel resa samt logi i samband med
en planerad vardinsats.

Ska jag anvanda forsakringen vid
akut olycksfall eller sjukdom?

Nej, vid akuta fall ska du alltid upp-
sOka akutmottagning eller ringa 112.
PrivatAccess ger endast tillgang till
planerad specialistvard. Ingen fortur
ges till den offentliga varden.



10204-20-01

Allmanna fragor om din forsakring

| ditt forsékringsbesked och i forsakringens villkor finns mer information om din for-
sakring. Du kan aven kontakta din forsakringsformedlare om du har allmanna fragor
om forsakringen.

Tillsammans skapar vi Hallbara Medarbetare

Euro Accidents idé ar enkel: med ratt forsakringar och fokus pa halsa mar
medarbetarna bra. Nar de mar bra, gar foretaget battre. Vi kallar konceptet
Hallbara Medarbetare - nyckeln till framgang for framtidens foretag.

TEL: 077-440 00 10

E-POST: info@euroaccident.se E U RO
FAX: 0470-729 740

WEBB: euroaccident.se férsakring + halsa



