EUROC
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Integritetspolicy
— FOr dig som ar kund hos Euro Accident

Euro Accident Health & Care Insurance Aktiebolag ("Euro Accident"), ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter
vilka kommer behandlas i enlighet med vid var tid gallande personuppgiftslagstiftning. Euro Accident varnar om din
personliga integritet. Denna information férklarar hur Euro Accident samlar in och anvander dina personuppgifter. In-
formationen beskriver ocksa vilka personuppgifter som samlas in samt dina rattigheter gentemot Euro Accident och hur
du kan gora dina rattigheter gallande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kdnner dig trygg i var behandling av dina person-uppgif-
ter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Med hjalp av innehallsférteckningen nedan kan du latt navigera till de avsnitt som ar av séarskilt intresse for dig.

Innehallsférteckning

— Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
— Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

- Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och for vilket andamal (varfor)?
—  Fran vilka kéllor hamtar vi dina personuppgifter?

— Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

— Var behandlar Euro Accident dina personuppgifter?

—  Hur skyddar vi dina personuppgifter?

—  Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

-  Backuper

— Dina rattigheter i egenskap av registrerad

—  Hur hanterar vi personnummer?

- Kontakt vid fragor om personuppgiftsbehandling

-  Ytterligare information

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Med personuppgifter avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person. Avgérande ar att
uppgiften, enskilt eller i kombination med andra uppgifter, kan knytas till en levande person. Typiska personuppgifter ar
personnummer, namn och adress. Aven identifikationsnummer sdsom kundnummer, férsakringsnummer och skade-
nummer ar personuppgifter. Likasa bilder pa och ljudupptagningar av individer som behandlas i dator kan vara person-
uppgifter aven om inga namn namns ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller
medlemskap i fackforeningar, genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person,
uppgifter om halsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning anses vara kansliga
personuppgifter. Euro Accident behandlar uppgifter om din héalsa i de fall det &r nodvandigt for var verksamhet, och
alltid under iakttagande av sadan sékerhet och sekretess som behandlingen av sadana personuppgifter kraver.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med personuppgifter

utgdr en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller inte. Exempel pa vanliga behandlingar ar insam-
ling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverforing och radering. Denna informationstext om-
fattar endast sddan behandling som helt eller delvis féretas pa automatisk vag, samt pa annan behandling av person-
uppgifter som ingar eller kommer att inga i ett register.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
Euro Accident Health & Care Insurance Aktiebolag, Organisationsnummer: 556551-4766 med adress Backgatan 16.
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352 31 Vaxjo ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och for vilket andamal (varfor)?
Euro Accident behandlar dina personuppgifter for att:

Rattslig grund Kategorier av personuppgifter

Bedoma forsakringsrisk pa inkom-
mande ansokningar utifran Euro
Accidents vid var tid gallande risk-
bedomningsrikt-linjer. Detta sker i
samband med tecknandet av for-
sakring men kan ocksa ske under
forsakringstiden.

Bevilja forsakringar och for att be-
krafta din identitet och verifiera

dina person- och kontaktuppgifter.

Frivillig forsakring: Behandlingen ar

nodvandig for att Euro Accident ska

kunna vidta atgarder pa begaran av
dig innan ett forsakringsavtal ingas.

Kansliga personuppgifter behandlas
pa basis av att det ar nédvandigt for
att faststalla, gora gallande eller for-
svara réattsliga ansprak.

Obligatorisk forsakring: Behandlingen
ar nodvandig for Euro Accidents be-
rattigade intresse av att tillhanda-
halla ett forsakringsskydd till dig.
Kansliga personuppgifter behandlas
pa basis av att det ar nédvandigt for
att faststalla, gora gallande eller for-
svara réattsliga ansprak.

Frivillig forsakring: Behandlingen ar
nodvandig for att Euro Accident ska
kunna vidta atgarder pa begaran av
dig innan ett forsakringsavtal ingas.
Behandlingen ar aven nédvandig for
att administrera och fullgéra in-
gangna avtal samt for att folja forsak-
ringsavtalslag (2005:104) samt lag
(2017:630) om atgarder mot pen-
ningtvatt och finansiering av
terrorism.

Obligatorisk forsakring: Personuppgif-
terna behandlas for Euro Accidents
berattigade intresse av att kunna till-
handahalla ett forsakringsskydd till
dig samt for att fullgéra Euro Acci-
dents rattsliga skyldigheter enligt for-
sakrings-avtalslag (2005:104) samt
lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Namn, efternamn, personnummer, adress,
postnummer, ort, telefonnummer, e-post-
adress, betalningsalternativ, valt forsak-
ringsbelopp, typ av forsakring samt halso-
uppgifter vilka lamnas i halsodeklarationen
samt i forekommande fall kompletterande
halsouppgifter lAmnade i frageformular, 1a-
karutlatanden och i journaler vilka du tillhan-
dahallit Euro Accident. Vidare behandlas
uppgift om bank, clearingsnummer, konto-
nummer och betalningsintervall.

Namn, efternamn, personnummer, utdel-
ningsadress, postnummer, ort, telefonnum-
mer, e-postadress, betalningsalternativ, valt
forsakringsbelopp, typ av forsakring samt
uppgift om bank, clearingsnummer, konto-
nummer och betalningsintervall.
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Genomfora premieberakning samt
ta fram statistik dver bland annat

skadeutfall och genomféra premi-

eanalys.

Administrera och fullgéra forsak-
ringsavtalet sasom registrera, av-
registrera samt registerfora for-
sakringar och férmanstagarférord-
nande samt administrera utskick
av premiefakturor, forsakrings-
och arsbesked inklusive efter-
kopsinformation samt annulat-
ionsbrev.

Uppgifter behandlas vidare for att
ge god service sasom svara pa
kundfragor via t.ex. e-post eller te-
lefon, uppratta intyg om forsak-
ringsinnehav m.m. och hantera
klagomal.

Skicka marknadsforing sasom ny-
hetsbrev, erbjudanden, inbjud-
ningar, reklam och genomféra
kundundersokningar (t.ex. namn,
e-postadress, postadress och in-
formation om tidigare tecknade
forsakringar).

Frivillig forsakring: Behandlingen ar
nodvandig for att Euro Accident ska
kunna fullgéra forsakringsavtalet. Be-
handlingen ar aven nédvandig for
Euro Accidents berattigade andamal
av att kunna tillhandahalla ett forsak-
ringsskydd till dig samt bedriva en
solvent forsakringsverksamhet.

Obligatorisk forsakring: Personuppgif-
terna behandlas for Euro Accidents
berattigade intresse av att kunna till-
handahalla ett forsakringsskydd till
dig samt bedriva en solvent forsak-
ringsverksamhet.

Frivillig forsakring: Behandlingen ar
nodvandig for att Euro Accident ska
kunna fullgéra forsakringsavtalet
med dig samt for att Euro Accident
ska kunna fullgora rattsliga skyldig-
heter enligt forsakringsavtalslag
(2005:104). Behandlingen ar aven
nodvandig for Euro Accidents beratti-
gade andamal att kontakta dig samt
korrespondera med dig nar du kon-
taktar bolaget via olika kommunikat-
ionskanaler sasom via e-post eller te-
lefon.

Obligatorisk forsakring: Behandlingen
ar nodvandig for Euro Accidents be-
rattigade intresse av att kunna till-
handahalla ett forsakringsskydd till
dig samt for att Euro Accident ska
kunna fullgora rattsliga skyldigheter
enligt forsakringsavtalslag
(2005:104). Behandlingen ar aven
nodvandig for Euro Accidents beratti-
gade andamal att kontakta dig samt
korrespondera med dig nar du kon-
taktar bolaget via olika kommunikat-
ionskanaler sasom via

e-post eller telefon.

Behandlingen ar noédvandig for Euro
Accidents berattigade andamal att
skicka ut marknadsféring, nyheter,
inbjudan till event och erbjudanden
om Euro Accidents tjanster samt for
att erhalla din asikt om Euro Accident
i syfte att forbattra bolagets verksam-
het.

Namn, efternamn, personnummer, uppgift
om I6n, uppgift om premie, postnummer och
LKF.

Namn, efternamn, personnummer, utdel-
ningsadress, adress, posthnummer, ort, tele-
fonnummer, e-postadress, betalningsalter-
nativ, valt forsakringsbelopp, typ av forsak-
ring samt premie. Vidare behandlas uppgift
om bank, clearingsnummer, kontonummer,
betalningsintervall och uppgift om I6n.

Namn, efternamn, adress, postnummer, ort
samt e-postadress och uppgifter som anges
i samband med kundundersdkningen.

Euro Accident behandlar aven information
om hur du interagerar med Euro Accident -
hur du anvander Euro Accidents tjanster, in-
klusive svarstid for sidor, nedladdningsfel,
hur du nadde, navigerar inom och lamnade
tjansten.
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For att kunna utvardera, utveckla
och forbattra vara tjanster och sy-
stem for dig som kund.

For att reglera anmalda forsak-
ringsarenden och forsakringsan-
sprak utifran vid var tid gallande
forsakringsvillkor d.v.s. utreda
huruvida det finns en gallande for-
sakring, bestamma skadedag, be-
doéma aktuell reserv, bedoma
huruvida anspraket om forsak-
ringsersattning ar ersattningsbart
samt i forekommande fall betala
ut forsakringsersattning.

Behandlingen ar noédvandig for Euro
Accidents berattigade andamal att
kunna utvardera, utveckla och for-
battra vara tjanster och system for
dig som kund i syfte att forbattra
kundupplevelsen i samband med be-
sok av Euro Accidents webbsida
samt mobila applikation.

Frivillig forsakring: Behandlingen ar
nodvandig for att fullgéra forsakrings-
avtalet med dig. Kansliga personupp-
gifter behandlas pa basis av att det
ar nodvandigt for att faststalla, gora
gallande eller férsvara rattsliga an-
sprak.

Obligatorisk forsakring: Behandlingen
ar nodvandig for Euro Accidents be-
rattigade andamal av att tillhanda-
halla ett forsakringsskydd till dig.
Kansliga personuppgifter behandlas
pa basis av att det ar nédvandigt for
att faststalla, gora gallande eller for-
svara réattsliga ansprak.

Information om hur du interagerar med Euro
Accident - hur du anvander Euro Accidents
tjanster, inklusive svarstid for sidor, nedladd-
ningsfel, hur du nadde, navigerar inom och
lamnade tjansten.

Enhetsinformation - t.ex. IP-adress, sprakin-
stallningar, webblasarinstallningar, tidszon,
operativsystem, plattform, installningar for
enheten och skarmupplésning.

Platsinformation - information om din exakta
plats med hjalp av metoder som inkluderar
GPS, tradlésa natverk, mobilmaster, Wi-Fi-at-
komstpunkter och andra sensorer, t.ex. gy-
roskop, accelerometrar och kompasser.
Logginformation - detaljerad information om
hur du har anvant vara tjanster. Enhetsin-
formation, t.ex. typ av enhet och sprak, tid
for atkomst, sidor som visats, IP-adress,
identifiering av enhet, adress, cookies med
anknytning till cookies eller annan teknik
som unikt kan identifiera din enhet eller
webblasare.

Uppgifter pa bland annat skadeanmalnings-
blanketterna saésom namn, efternamn, per-
sonnummer, forsakringsnummer, skade-
nummer, uppgift om arbetsgivare, adress,
postnummer, ort, telefonnummer, e-post-
adress, bank, kontonummer, clearingnum-
mer, premie, redogorelse av forsakringsfallet
(saval olycksfall som sjukdom) och uppgifter
om sjukdomen/tillstandet sasom nar symp-
tom upptacktes, stalld diagnos, sjukdomshi-
storik och vilka lakare som uppsokts. Euro
Accident behandlar aven halsouppgifter i
journaler, medicinska handlingar, intyg och
utlatanden fran lakare, medicinska radgi-
vare och intyg fran arbetsformedlingen och
forsakringskassan, kvitton, vidimerad ID-
handling, fakturor och uppgifter pa fakturor.
| forekommande fall behandlas uppgift om
manadspremie, uppgift om I6n, uppgift om
vardbidrag, uppgift om arbetsoférmaga och
arbetsloshet, sjukskrivningsintyg, sjukskriv-
ningsgrad, uppgift om yrke samt arbetsbe-
skrivning samt intyg om sjukpenning och
uppgift om behandling. Vidare behandlas
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Registrera anmalda skador i for-
sakringsbranschens gemen-
samma skadeanmalningsregister.
Personuppgiftsansvarig for regist-
ret ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB.

Administrera in- och utbetalningar
fran dig som kund i samband med
reglering av forsakringsarenden
samt sammanstélla ekonomiska
rapporter i redovisningssyfte till
din forsakringsformedlare och till
Euro Accidents aterforsakringsgi-
vare. Personuppgifterna behand-
las aven for bokforingsandamal.

Behandlingen ar noédvandig for Euro
Accidents berattigade andamal av att
kunna identifiera oklara forsakrings-
fall och undvika utbetalningar av for-
sakringsersattning som baseras pa
oriktiga uppgifter.

Frivillig forsakring: Behandlingen ar
nodvandig for att fullgéra forsakrings-
avtalet med dig. Kansliga personupp-
gifter behandlas pa basis av

att det ar nodvandigt for att fast-
stalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak. Behandlingen ar
aven nodvandig for att folja tillamplig
lagstiftning sasom bokféringslag
(1999:1078). Behandlingen ar vi-
dare nodvandig for Euro Accidents
berattigade andamal av att tillhanda-
halla ett forsakringsskydd till dig.

Obligatorisk forsakring: Behandlingen
ar nodvandig for Euro Accidents be-
rattigade andamal av att tillhanda-
halla ett forsakringsskydd till dig.
Kansliga personuppgifter behandlas
pa basis av att det ar nédvandigt for
att faststalla, gora gallande eller for-
svara réattsliga ansprak. Behand-
lingen ar aven nédvandig for att folja
tillamplig lagstiftning sasom bokfo-
ringslag (1999:1078).

uppgift om genomférda rehabiliteringsinsat-
ser och uppgifter som anges i s.k. slutrap-
porter i rehabiliteringsarenden samt ovriga
upplysningar som anges pa skadeanmalan.

| forekommande fall behandlas uppgifter om
s.k. samboskap i samband med sammanbo-
endeutredning. Exempel pa uppgifter som
behandlas ar namn, adressuppgifter, skade-
information, adressinformation, information
om pastatt samboforhallande.

Vidare behandlas personuppgifter som lam-
nas i samband med telefonsamtal med en
handlaggare pa Euro Accident.

Namn, efternamn, personnummer, skade-
nummer, uppgift om forsakring samt uppgift
om anmalt forsakringsfall.

Namn, efternamn, personnummer, adress,
postnummer, ort, e-postadress. Vidare be-
handlas uppgift om bank, clearingsnummer,
kontonummer och betalningsintervall, ska-
denummer, forsakringsnummer, kontrakt-
nummer, kontraktnamn, effectivedate, for-
sakringsar (datum start och slut), forsak-
ringsprodukt, forsakringsmoment, forsak-
ringsklass (life, non-life), maklare/for-
medlare (namn, t.ex. forsakringsformedlaren
AB), written premium, unearned premium,
uppgift om provision.

Vidare behandlas féljande uppgifter: han-
delse-id, transaktions-id, belopp, betalnings-
datum, bokféringsdatum, handelsens regj-
streringsdatum, avtalsnummer, avtalsnamn,
underavtalsnummer, underavtal (t.ex. Bjor-
sons Maleriklubb), produktkod, cove-
ragecode, forsakringsnummer (nr pa forsak-
ring), externt forsakringsnummer (férmedla-
rens nr pa forsakring), ursprunglig start, LKF,
skadearendets status (pagaende, avslutat),
skadedatum, anmalningsdag, skadekod (ex-
empelvis Olycksfall, barnférsakring), pro-
duktnummer, moment, registreringsdatum,
ingaende reserv, utgaende reserv, skade-id,
utbetalnings-id, transaktions-id, belopp, be-
talningsdag, betalkodnamn (t.ex. besok - all-
manlakare), behandlingsdag, registrerings-
datum, underwriting-ar samt forsakringsgi-
vare.
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For att folja tillamplig lagstiftning
sasom informationskraven och
kraven pa utbetalning av forsak-
ringsersattning i ratt tid vilka sti-
puleras i forsakringsavtalslag
(2005:104), kraven pa kundkan-
nedom och rapporteringsskyldig-
het i lag (2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering
av terrorism, kraven pa bevaring
av rakenskapsinformation enligt
bokforingslag (1999:1078), in-
formationskraven i dataskydds-
forordningen samt rapporte-
ringskraven i Solvens 2-regelver-
ket.

For att félja upp och analysera bo-
lagets resultat och riskprofil, ut-
veckla metoder och modeller for
reserver och reservsattning. Ta
fram 6vergripande riktlinjer for
prisséattning och riskurval, ta fram
underlag for finansiell rapporte-
ring saval intern som extern rap-
portering.

Frivillig forsakring: Behandlingen ar
nodvandig for att Euro Accident ska
kunna fullgéra forsakringsavtalet
med dig samt for att folja tillamplig
lagstiftning sasom forsakringsavtal-
slag (2005:104), lag (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finan-
siering av terrorism, bokforingslag
(1999:1078), dataskyddsforord-
ningen samt Solvens 2-regelverket.

Obligatorisk forsakring: Behandlingen
ar nodvandig for Euro Accidents be-
rattigade andamal av att tillhanda-
halla ett forsakringsskydd till dig
samt for att folja tillamplig lagstift-
ning sasom forsakringsavtalslag
(2005:104)lag (2017:630) om atgar-
der mot penningtvatt och finansiering
av terrorism, bokforingslag
(1999:1078), dataskyddsforord-
ningen samt Solvens 2-regelverket.

Behandlingen ar noédvandig for Euro
Accidents berattigade andamal av att
tillhandahalla ett forsakringsskydd till
dig samt for att folja tillamplig lag-
stiftning sasom bokforingslag
(1999:1078) samt Solvens 2-regel-
verket. Kansliga

personuppgifter behandlas pa basis
av att det ar nodvandigt for att fast-
stalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Namn, efternamn, personnummer, adress,
e-postadress, postnummer, ort samt i fore-
kommande fall ekonomisk data sasom for-
sakringsersattning samt uppgifter om for-
sakringsinnehav.

Skadenummer, forsakringsnummer, kon-
trakthummer, kontraktnamn, effectivedate,
forsakringsar (datum start och slut), forsak-
ringsprodukt, forsakringsmoment, forsak-
ringsklass (life, non-life), forsakringsfor-
medlare (exempelvis Forsakringsformedla-
ren AB), written premium, unearned pre-
mium, uppgift om provision, deferred acqui-
sition cost, handelsetyp (t.ex. betalning, av-
skrivning)

Vidare behandlas féljande uppgifter: han-
delse-id, transaktions-id, belopp, betalnings-
datum, bokféringsdatum, handelsens regi-
streringsdatum, avtalsnummer, avtalsnamn,
underavtalsnummer, underavtal (t.ex. Bjor-
sons Maleriklubb), produktkod, cove-
ragecode, forsakringsnummer (Euro Acci-
dents nummer pa forsakring), externt forsak-
ringsnummer (férsakringsformedlarens pa
forsakring)

Euro Accident behandlar aven uppgift om ur-
sprunglig start, LKF, skadearendets status
(pagaende, avslutat), skadedatum, anmal-
ningsdag, skadekod (t.ex. olycksfall, barnfor-
sakring), produktnummer, moment, registre-
ringsdatum, ingaende reserv, utgaende re-
serv, skade-id, utbetalnings-id, transaktions-
id, belopp, betalningsdag, betalkodnamn
(t.ex. besok - allmanlakare), behandlings-
dag, datum for kvitto, registreringsdatum,
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For att underhalla, forbattra, fel-

soka, utveckla samt testa Euro Ac-

cidents IT-system med syfte att

t.ex. minimera bedragerier, effekti-

visera tjanster eller forsakringsad-
ministrativasystem och dess
funktioner inklusive felsokning av

Behandlingen ar noédvandig for Euro
Accidents berattigade andamal att
minimera bedragerier, effektivisera
bolagets tjanster och forsakringsad-
ministrativasystem och funktioner
samt for att pa ett effektivt satt tillva-
rata de registrerades rattigheter.

ovan namnda system och integrat-

ioner. Uppgifterna behandlas vi-
dare for dataanalys och for att ef-

fektivisera samt tillgodose de regij-

strerades rattigheter sasom till-
gang till personuppgifter samt
skyddet for personuppgifterna.

underwriting-ar, forsakringsgivare samt va-
lutakod.

Namn, efternamn, personnummer, adress,
postnummer, ort, telefonnummer, e-post-
adress, betalningsalternativ, valt forsak-
ringsbelopp, typ av forsakring samt skade-id
(arendenummer) med tillhérande transakt-
ioner. Vidare behandlas uppgift om bank,
clearingsnummer, kontonummer och betal-
ningsintervall.

For dig som ringer till Euro Accidents Medicinska kundcenter i syfte att nyttja sjukvardsforsakringen

Personuppgifter behandlas av
Euro Accidents medicinska
kundcenter (MKC) for tillhanda-
hallande av sjukvardsradgivning
samt for upprattande av journa-
ler. Personuppgifter behandlas
aven for att Euro Accident ska
kunna administrera sjukvards-
radgivningen och vardplane-
ringen genom att t.ex. med stod
av ditt samtycke, boka vard-
besok for din rakning. Person-
uppgifterna behandlas aven for
att kunna kommunicera med
dig som patient gallande din
vard och dina vardbesok. Euro
Accident behandlar aven dina
personuppgifter for att systema-
tiskt och fortlopande utveckla
och sakra kvaliteten i verksam-
heten och for att administrera
(t.ex. betala vardgivarfakturor
och utreda om ratt till vard fore-
ligger) men aven for att folja
upp, utvardera och hantera till-
syn av verksamheten.

Samtal med MKC spelas in i sa-
val skaderegleringssyfte som for
journalféring.

Frivillig forsakring: Behandlingen ar
nodvandig for att Euro Accident ska
kunna fullgéra forsakringsavtalet med
dig, folja tilamplig lagstiftning sasom
patientdatalag (2008:355) och forsak-
ringsavtalslag (2005:104). Kansliga
personuppgifter behandlas pa basis av
att det ar nodvandigt for att faststalla,
gora gallande eller férsvara rattsliga
ansprak. Behandlingen av personupp-
gifter, inklusive kansliga sadana, som
sker i samband med sjukvardsradgiv-
ning och journalféring ar aven nédvan-
dig for tillhandahallande av halso- och
sjukvard samt for sjukvardsandamal pa
grundval av bestammelserna i patient-
datalag (2008:355) .

Obligatorisk forsakring: Euro Accidents
berattigade andamal att tillhandahalla
forsakringsskydd till dig som forsakrad,
folja tillamplig lagstiftning sasom pati-
entdatalag (2008:355) och forsak-
ringsavtalslag (2005:104). Kansliga
personuppgifter behandlas pa basis av
att det ar nodvandigt for att faststalla,
gora gallande eller férsvara rattsliga
ansprak. Behandlingen av personupp-
gifter, inklusive kansliga sadana, som
sker i samband med sjukvardsradgiv-
ning och journalféring ar aven nédvan-
dig for tillhandahallande av halso- och
sjukvard samt for sjukvardsandamal pa
grundval av bestammelserna i patient-
datalag (2008:355).

Namn, efternamn, personnummer, telefon-
nummer, e-postadress, journalanteckningar
dar bland annat halsouppgifter sasom symp-
tom, diagnos, anamnes, behandling etc.
anges. Vidare behandlas personuppgifter
vilka framkommer i samband med inspel-
ningen av telefonsamtalet med handlagga-
ren.
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For dig som nyttjar Euro Accidents mobilapplikation

Personuppgifter behandlas av
Euro Accident for att tillhanda-
halla bolagets mobilapplikation
med dess funktion och tjanster,
sasom mojlighet att ta del av
forsakringsinformation, se och
hantera information och funkt-
ioner kring sjukvardsfor-sak-
ringen, samt for att kommuni-
cera med dig via mobilapplikat-
ionen.

Frivillig forsakring: Behandlingen ar
nodvandig for att fullgéra forsakrings-
avtalet med dig. Behandlingen ar aven
nodvandig pa grund av Euro Accidents
berattigade intresse av att effektivt
kommunicera med sina kunder. Kans-
liga personuppgifter behandlas pa ba-
sis av att det ar nédvandigt for att fast-
stalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Obligatorisk forsakring: Behandlingen
ar nodvandig for Euro Accidents beratti-
gade andamal av att tillhandahalla ett
forsakringsskydd till dig. Behandlingen
ar aven nédvandig pa grund av Euro
Accidents berattigade intresse av att
effektivt kommunicera med sina kun-
der. Kansliga personuppgifter behand-
las pa basis av att det ar nédvandigt
for att faststalla, gora gallande eller for-
svara réattsliga ansprak.

For dig som kontaktar Euro Accident via e-post eller telefon

Personuppgifter behandlas av
Euro Accidents for att svara pa
dina fragor via webbformular,
telefon eller e-post-meddelan-
den och tillhandahalla god ser-
vice.

Behandlingen ar noédvandig for Euro Ac-
cidents berattigade andamal att kon-
takta dig samt korrespondera med dig
nar du kontaktar bolaget via olika kom-
munikationskanaler sasom via

e-post eller telefon samt, nar sa ar till-
lampligt, for att fullgora forsakringsav-
talet med dig. Kansliga personuppgifter
behandlas pa basis av

att det ar nodvandigt for att faststalla,
gora gallande eller férsvara rattsliga
ansprak.

Person- och kontaktinformation: namn, f6-
delsedatum, personnummer, e-postadress,
mobiltelefonnummer, etc.

Betalningsinformation: kredit- och betal-
kortsdata (korthnummer, giltighetsdatum och
CVV-kod), bankkontonummer, etc.

Information om forsakringsinnehav: detaljer
angaende de forsakringar som du har teck-
nat hos Euro Accident.

Finansiell information: historik ang. sjalvrisk-
betalningar, begard ersattning och erlagd er-
sattning, samt underlag i form av t.ex. kvit-
ton och fakturor.

Historisk information: dina vardbesok, beta-
lade sjalvrisker, erhallen ersattning, samt ut-
gangna vardbesoksbiljetter.

Info om dina arenden, bokade vardbesok
och vardbiljetter

Bilder: bilder pa kvitton fakturor eller lik-
nande som skickas in till Euro Accident som
underlag for ersattningsansprak.

Namn, efternamn, e-postadress, telefon-
nummer, samt de personuppgifter som du
tillhandahaller Euro Accident i e-postmed-
delandet alternativt i samband med telefon-
samtalet.
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Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?
Dina personuppgifter samlas in direkt fran dig alternativt fran en tredje part.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran dig:

Vi samlar in uppgifter du lamnar direkt till oss i samband med att du ans6ker om en férsakring, gér en skadeanmalan
alternativt kontaktar Euro Accident i ett kundarende eller skaderegleringsarende via t.ex. post, e-post eller telefon. Som
ny kund ber vi dig t.ex. om personuppgifter sasom namn, personnummer, e-postadress och telefonnummer samt upp-
gifter om onskad forsakring, forsakringsbelopp, betalningsmetod med mera for att kunna erbjuda dig den produkt eller
tjanst du ar intresserad av.

Euro Accident samlar ocksa in information som du meddelar oss, t.ex. genom aterkoppling eller annan interaktion i
vara digitala kanaler sasom via e-post eller via Euro Accidents mobilapplikation. Vidare kan samtal med dig spelas in
och registreras for i skaderegleringssyfte och verifiering av 6verenskommelser, dokumentation samt i kvalitets- och
forbattringssyfte.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran tredje part:
Euro Accident kan ocksa komma att samla in personuppgifter om dig via tredje part t.ex. fran din arbetsgivare eller din
forsakringsformedlare vid tecknandet av forsakring.

Uppgifter kan ocksa komma att samlas in fran exempelvis publika eller andra externt tillgangliga kallor sdsom register
som fors av myndigheter (t.ex. folkbokforingsregister, skattemyndighetens register, bolagsregister och forsakrings-
branschens gemensamma skadeanmalningsregister), sanktionslistor (hos internationella organisationer sasom EU och
FN liksom nationella organisationer sasom amerikanska Office of Foreign Assets Control (OFAC )), register som fors av
andra kommersiella informationsleverantérer av uppgifter om exempelvis verkliga huvudman och personer i politiskt
utsatt stallning.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Euro Accident kan komma att dverfora till, eller dela din information med, utvalda tredje parter, enligt foljande. Vi vidtar
alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att dina personuppgifter hanteras sakert
och med en adekvat skyddsniva vid 6verforing till eller delning med sadana utvalda tredje parter. Innan vi delar dina
personuppgifter sakerstaller vi alltid att vi har ratt att Ilamna ut personuppgifterna samt att vi foljer de sekretessforplik-
telser som galler for finanssektorn.

Euro Accident kan komma att 6verfora personuppgifterna till, eller dela din information med, utvalda tredje parter, en-
ligt féljande:

Samarbetspartners (leverantérer och underleverantérer) sasom bolag inom Euro Accident-koncernen samt externa
bolag - Euro Accident kan komma att dela dina personuppgifter till leverantorer eller underleverantérer for utforandet
av vara kontraktuella ataganden gentemot dig och fér andra syften som framgar av denna informationstext.

Vi har tecknat avtal med utvalda leverantorer vilka ar i linje med de krav som stalls i vid var tid gallande personuppgifts-
lagstiftning och innefattar bestdmmelser om behandling av personuppgifter for var rakning. Leverantorerna finns t.ex.
inom verksamhetsomradena aterforsakring, skadereglering, medicinsk riskbeddmning och radgivning, administration
av forsakringsdokumentation, utveckling, underhall, drift av och support av IT-system samt telefoni. Utldmnande kan
aven ske till Euro Accident juridiska ombud, rehabiliteringskonsulter, vardgivare i Euro Accidents vardgivarnatverk,
bank samt till din forsakringsférmedlare.

Vissa personuppgifter lamnas aven ut till Euro Accidents amerikanska moderbolag, National General Holdings Corp, for
datalagring.

Euro Accident tillater inte under nagra som helst omstandigheter att underleverantérerna anvander personuppgifterna
for andra &ndamal &n de Euro Accident informerat dig om.
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Myndigheter - Euro Accident kan komma att lamna nodvéandig information till myndigheter sasom Polisen, Skattever-
ket, forsakringskassan eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godkant att vi
gor det. Ett exempel pa laglig skyldighet att lamna information ar for atgarder mot penningtvétt och terroristfinansie-
ring.

Avyttring - Euro Accident kan komma att dela din information till tredje parter:

a) Fordet fall att Euro Accident séljer eller kbper verksamhet eller tillgangar, kan Euro Accident komma att
lamna dina personuppgifter till en potentiell séljare eller kopare av sadan verksamhet eller sadana till-
gangar.

b) Euro Accident eller en vasentlig del av Euro Accidents tillgangar forvarvas av en tredje part, kan person-
uppgifter om Euro Accidents kontaktuppgifter till samarbetspartners komma att delas.

c) Utlamnande enligt a) och b) ovan sker alltid under atagande om strikt sekretess.

Nagra ytterligare utldmnanden eller 6verforingar till tredje parter an ovan angivna kommer inte att ske med mindre an
att du erhaller information om 6verféringen.

Var behandlar Euro Accident dina personuppgifter?

Euro Accident stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Personuppgifterna kan dock i vissa
situationer, for angivna andamal, komma att dverforas till, och behandlas i, land utanfér EU/EES av ett bolag inom Euro
Accident-koncernen. Da Euro Accident ar fast beslutet att alltid skydda dina personuppgifter, kommer Euro Accident att
vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstélla att dina personuppgifter hanteras sa-
kert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med, och i samma niva som, det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Overféring av personuppgifter sker enbart i undantagsfall till tredje land, dvs. lander utanfér EU- och EES-omradet och
under férutsattningen att:

a) EU-kommissionen har beslutat att det finns en adekvat skyddsniva i det aktuella landet, eller
b) andralampliga skyddsatgarderhar vidtagits, t.ex. att standardavtalsklausuler (EU:s modellklausuler) som god-
kants av EU-kommissionen anvands eller att mottagaren har bindande foretagsbestammelser

(s.k. Binding Corporate Rules, BCRs), eller

c) det ror sig om ett undantag i en sarskild situation, t.ex. for att fullgora ett avtal med dig eller om du ger ditt
samtycke till den specifika 6verféringen.

Du kan ta del av en kopia av de relevanta EU:s modellklausuler som Euro Accident anvander for éverforingar genom att
ga in pa www.eur-lex.europa.eu och soka pa 32010D0087.

Euro Accident behandlar dina uppgifter i Sverige. Personuppgifter kommer aven att dverforas till Euro Accidents moder-
bolag i USA for datalagring samt till Euro Accidents IT-utvecklare i Serbien.

Overféring av personuppgifter till sdval USA som Serbien omfattas av ldmpliga skyddsatgarder. Euro Accident har ingatt
avtal med samarbetsparterna i USA respektive Serbien vilka innehaller standardavtalsklausuler (EU:s modellklausuler)
som godkants av EU-kommissionen.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Att forvara dina personuppgifter pa ett tryggt och sékert satt ar en central del i hur vi gor affarer. Euro Accident har vid-
tagit I1ampliga tekniska, organisatoriska och administrativa séakerhetsatgarder for att skydda de uppgifter vi har mot
forlust, missbruk och obehorig atkomst, réjande, andring och forstoring. Endast de personer som faktiskt behéver be-
handla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna &ndamal har tillgang till personuppgifterna.
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Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar dina uppgifter sa lange det behévs for de &ndamal de samlades in och behandlades for eller sa lange som
kravs enligt lagar och andra forfattningar.

Detta innebér att vi sparar dina uppgifter sa lange som det &r nédvandigt for att fullgora ett avtal och sa lange det kravs
enligt gallande minimikrav pa lagringstider i lagar och andra forfattningar. | de fall dar vi behaller dina uppgifter i annat
syfte an for att fullgora ett avtal, t.ex. for att faststalla, forsvara eller gora gallande réattsliga ansprak, krav gallande be-
kadmpning av penningtvatt, bokforing och krav enligt kapitaltackningsregler, behaller vi endast uppgifterna om det ar
nodvandigt och/eller kravs for andamalet i fraga enligt vad som framgar av respektive lag eller annan forfattning.
Kraven pa lagringstider ser olika ut i de olika lagarna. Nagra exempel pa situationer som kraver datalagring:

Forhindra, upptacka och utreda penningtvatt, terroristfinansiering och bedrageri: minst fem ar efter avslutad affarsfor-
bindelse eller genomford enskild transaktion.

Redovisningslagstiftning: upp till sju ar efter utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret avslutades. Journal-hand-
lingar: 10 ar. Icke beviljade gruppférsakringar 7 manader. Icke beviljade individuella forsakringar 24 manader.

Specifika bestammelser for andra tjianster eller produkter, exempelvis férsakringar: enligt forsakringsavtalslagen maste
den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det for-
hallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Forsakringar har ofta olika ersattningsmo-
ment vilket medfor att tidpunkten, nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till forsakringsersattning
intradde skiljer sig mellan olika typer av forsakringar och mellan férsakringarnas respektive ersattningsmoment. Detta
medfor att Euro Accident ofta kommer att behdva spara personuppgifter i langre tid an 10 ar efter avslutat forsakrings-
avtal.

Exemplen ovan ar endast forklaringar och minimikraven for lagringstid. Vanligen besdk Euro Accidents hemsida
(www.euroaccident.com) for fullstandig information om och exakta tidsfrister for lagring och radering av dina person-
uppgifter.

Backuper

Lagring ar en form av personuppgiftsbehandling. Personuppgifter som lagras i Euro Accidents backuper omfattas likt
ovrig behandling av reglerna kring gallring vilket innebar att &ven personuppgifter pa Euro Accidents backuper maste
raderas efter viss tid. | och med att det i praktiken ar omagjligt att gallra backuper, framforallt inte fore den 25 maj 2018
har Euro Accident valt att - som interimsatgéard - hitta mitigerande I6sningar som sa att saga ar den nast basta I6s-
ningen. Euro Accident begransar den fysiska tillgangen till och behérigheten att hamta data fran alla backuper, for att
hindra spridning av personuppgifter som borde ha raderats.

Dina rattigheter i egenskap av registrerad

Du kan nar som helst vanda dig till Euro Accident for att begara tillgang till och fa information om vilka personuppgifter
om dig som behandlas, ratta eventuella felaktiga uppgifter, begara att personuppgifterna raderas, begransa behandling
av personuppgifter, och darvid skriftligen begéara att uppgifterna inte far anvandas for direktmarknadsféringsandamal,
invanda mot behandling av personuppgifter, eller begara att fa flytta personuppgifter (ratten till dataportabilitet.). Vid
sadan begéaran kan Euro Accident kontaktas pa dataskyddsombud@euroaccident.com. Nedan finner du en beskrivning
av respektive rattighet.

Ratt att fa tiligang till dina personuppgifter

Som registrerad har du ratt att fa information om dina personuppgifter som registrerats och behandlas av Euro Acci-
dent. Sadan begaran ska framstallas till Euro Accident via post eller e-post. Informationen tillhandhalls gratis. Om bega-
randen ar uppenbart ogrundade eller orimliga, sarskilt pa grund av deras repetitiva art, far Euro Accident ta ut en rimlig
avgift som tacker de administrativa kostnaderna for att tillhandahalla den information eller vidta den atgard som be-
garts, eller vagra att tillmotesga begaran. Om begaran framstalls i elektronisk form, ska informationen om majligt till-
handahallas i elektronisk form, om du inte begar nagot annat. Du har, betraffande behandling som sker for sjukvards-
radgivning samt for upprattande av journaler, ocksa ratt att fa information om den direktatkomst eller elektroniska at-
komst till uppgifter om dig som féorekommit.
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Ratt till rattelse

Du har ratt att begara att Euro Accident korrigerar felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv. Du har aven ratt
att komplettera ofullstandiga personuppgifter om dig sjalv bland annat genom att tillhandahalla ett kompletterande
utlatande.

Ratt att bli raderad ("ratten att bli bortglomd")
- Du har rétt att begéra radering av dina personuppgifter om:
- dina personuppgifter inte langre ar nodvandig for det syfte uppgiften blev insamlad for
- du aterkallar ditt samtycke och det inte finns nagon annan réattslig grund for behandlingen
- duinvander mot att dina personuppgifter behandlas for direkt marknadsforing
- duinvander mot behandlingen och det inte finns nagot berattigat skal for fortsatt behandling
- personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt

Ratten att bli bortglomd galler dock inte om Euro Accidents behandling ar nédvandig for att uppfylla en rattslig forplik-
telse som kraver behandling av dina personuppgifter alternativt och behandlingen ar nédvandig for att kunna faststélla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. | dessa situationer blockerar Euro Accident de personuppgifter som Euro
Accident har ratt att spara, fran att kunna anvandas till andra syften an att uppfylla en rattslig forpliktelse eller fast-
stalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till begransning

Om du motsatter dig riktigheten i de uppgifter som vi har registrerade om dig eller lagligheten for behandling av uppgif-
terna, eller om du utnyttjat din ratt till invandningar mot behandlingen av uppgifterna, kan du begara att vi begransar
behandlingen av dessa uppgifter till endast lagring. Behandlingen begransas da till att endast avse lagring tills rattel-
sen av uppgifterna har genomforts, eller tills det gar att faststalla att vara berattigade intressen har foretrade framfor
dina intressen.

Om du inte har ratt till radering av de uppgifter som vi har registrerade om dig kan du istallet begara att behandlingen
av dessa uppgifter begransas till endast lagring. Om behandlingen av de uppgifter som vi har registrerade om dig end-
ast behdvs for att havda ett rattsligt ansprak, kan du ocksa krava att all annan behandling av dessa uppgifter begran-
sas till lagring. Vi far behandla dina uppgifter i andra syften om det ar nédvandigt for att havda ett rattsligt ansprak eller
om du har lamnat ditt samtycke.

Ratt till dataportabilitet

Du har rétt att fa ut personuppgifter som du har Idmnat till oss, i ett maskinlasbart format. Detta galler endast person-
uppgifter som du sjalv har tillhandhallit Euro Accident och som behandlas automatiserat med stod av samtycke eller for
att fullgora ett avtal. Om det ar sékert och tekniskt mojligt kan vi ocksa fora 6ver personuppgifterna till en annan per-
sonuppgiftsansvarig.

Ratt att gora invandningar

| vissa situationer har du, i egenskap av registrerad, ratt att nar som helst géra invandningar mot behandling av dina
personuppgifter savida Euro Accident inte kan pavisa tvingande berattigade skal fér behandlingen som vager tyngre &n
dina intressen, rattigheter och friheter eller om behandlingen sker for faststallande, utdvande eller forsvar av rattsliga
ansprak.

Om dina personuppgifter behandlas for direkt marknadsforing har du ratt att nar som helst invanda mot behandling av
personuppgifter om dig sjalv for sadan marknadsforing, vilket inkluderar profilering i den utstrackning som denna har
ett samband med sadan direkt marknadsféring.

Din begaran om att utéva dina réattigheter ovan bedéms fran fall till fall utifran radande omstandigheter. Observera att
vi ocksa kan behalla och anvanda dina uppgifter om det behovs for att uppfylla rattsliga forpliktelser, havda ett rattsligt
ansprak eller genomdriva vara avtal.
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Klagomal till Datainspektionen

Du har alltid ratt att inge klagomal till datainspektionen eller annan relevant tillsynsmyndighet i det fall att Euro Acci-
dents personuppgiftsbehandling inte uppfyller lagenliga krav. Vid behandling av personuppgifter i strid med
dataskyddsforordningen eller patientdatalagen (2008:355) kan du vara berattigad till skadestand.

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nér det ar klart motiverat med hansyn till &ndamalet, nédvandigt for
saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart skal. Vi minimerar alltid anvandandet av ditt person-
nummer i sa stor utstrackning som majligt genom att, i de fall det ar tillrackligt, istallet anvanda ditt fodelsenummer.

Kontakt vid fragor om personuppgiftsbehandling
Om du har fragor eller synpunkter som galler var personuppgiftsbehandling ar du valkommen att vanda dig till
Euro Accidents forsakringsservice.

Euro Accident-koncernen har aven utsett ett Dataskyddsombud (Data Protection Officer). Du kan mejla till dataskydds-
ombudet pa adressen dataskyddsombud@euroaccident.com, eller skriva ett brev till Euro Accident Health & Care Insu-
rance Aktiebolag, c/o Dataskyddsombud, Svardvagen 3 A, 182 33 Danderyd.

Du kan ocksa lamna ett klagomal eller kontakta dataskyddsmyndigheten i nagot av de lander dar vi erbjuder dig pro-
dukter och tjanster.

Personuppgiftsansvarig

Euro Accident Health & Care Insurance Aktiebolag
Organisationsnummer: 556551-4766
Backgatan 16, 352 31 Vaxjo

Dataskyddsombud

Euro Accident Health & Care Insurance Aktiebolag
att. Dataskyddsombud

Svardvagen 3 A, 182 33 Danderyd

Telefon: 08-562 916 14

E-post: Dataskyddsombud@euroaccident.com

Tillsynsmyndighet

Datainspektionen

Telefon: 08 657 61 00

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Postadress: Box 8114, 104 20 Stockholm

Ytterligare information
Besok garna www.euroaccident.se for mer information om Euro Accident och Euro Accidents personuppgiftsbehandling.



