Tillstand

Svenska Forsakring & Kapital AB,org.nr 556689-7939 bedriver
tillstandspliktig verksamhet och star under tillsyn av
Finansinspektionen. Bolaget innehar eget tillstand for
Forsadkringsdistribution och inom Investeringsradgivning som anknutet
ombud till vardepappersbolaget

East Capital Financial Services AB (“ECFS”) org.nr. 556988-2086

Tillsyns- och tillstdndsmyndighet for forsakringsférmedlare
Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

www.fi.se

Registreringsmyndighet for forsakringsformedlare
Bolagsverket

851 81 Sundsvall

www.bolagsverket.se .

Anknutet ombud

Svenska Forsakring & Kapital AB dr anknutet ombud till
vardepappersbolaget East Capital Financial Services AB som innehar
varumarket Hjerta Invest enligt lag (2007:528) om
vardepappersmarknaden.

Bade Svenska Forsakring & Kapital AB och East Capital Financial
Services AB star under tillsyn av Finansinspektionen. Att vara anknutet
ombud innebéar att vara knuten till ett fristdende vardepappersbolag, i
vart fall Hjerta Invest, som granskar vara affarer och var dokumentation.
Hjerta Invest ansvarar ocksa for att var verksamhet foljer de regler och
riktlinjer som rader pa den svenska vardepappersmarknaden och att du
som kund erhaller det kundskydd du har ratt till. Syftet &r att kunna
erbjuda dig som kund en trygg och kvalitetssédkrad finansiell rddgivning.
Som anknutet ombud far vi marknadsféra investerings- eller
sidotjanster, ta emot eller vidarebefordra instruktioner eller order
avseende investeringstjanster eller finansiella instrument, placera
finansiella instrument samt tillhandahalla investeringsradgivning till
kund avseende finansiella instrument eller tjdnster. Hjerta Invest
ansvarar fér sadan ren féormogenhetsskada som ombudet genom sin
verksamhet uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar kunden
avseende radgivning i rollen som anknutet ombud enligt lag
(2007:528) om vardepappersmarknaden.

Vi @r registrerat hos bolagsverket som anknutet ombud.


http://www.fi.se/
http://www.bolagsverket.se/

For mer information; Bolagsverkets Naringslivsregister

Klagomalshantering géillande investeringsradgivning

Sa har gor du for att lamna ett klagomal

FOr oss ar det viktigt att du som kund hos oss ar n6jd. Om du av ndgon
anledning inte &r ndjd med nagon produkt eller en tjanst ar vi
tacksamma att du tar dig tid att kontakta oss, sa att vi har mdjlighet att
reda ut vad som hant. Klagomal lamnas givetvis kostnadsfritt.

1. Kontakta i foérsta hand din rddgivare som har férmedlat produkten till
dig.

2.0m du efter svar fran din forsta kontakt fortfarande inte &r néjd kan du
kontakta Klagomalsansvarig hos oss. Beskriv garna skriftligt och sa

utférligt som magjligt, vad som hant, vad du inte ar néjd med och vem du
har haft kontakt med tidigare.

Skriv till oss via e-post (klagomal@eastcapital.com) eller via postadress:

East Capital Financial Services AB
Att: Klagomalsansvarig

Box 1364

111 93 Stockholm

Vi strévar efter att besvara ditt klagomal utan onddigt dréjsmal och
senast 14 dagar efter att vi mottagit det. Om svaret kraver l[angre
handldggningstid kommer du att informeras om detta.

3.0m du efter svar fran Klagomalsansvarig fortfarande inte ar néjd kan
du vénda dig till ndgon av féljande instanser:

For rédgivning

Konsumentvagledning
Konsumentvagledare i din kommun

Konsumenternas Bank- och finansbyra

Box 24215, 104 51 Stockholm, Sweden

Telefon 0200-22 58 00 (fran utlandet: +46 8 22 58 00)
www.konsumenternas.se

Konsumentverket (KO) / Halld konsument
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad Telefon 0771-423300.


mailto:klagomal@eastcapital.com
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.konsumenternas.se%2F&data=05%7C02%7Cmattias.tasdelen%40hjerta.se%7C4e1bd7c90cd644c8303308dc7a7605b9%7Cac37edddbd7149c3bc58a7c158d3160f%7C1%7C0%7C638519895033535453%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wWjXGFYhKCC4X%2BQnN0KPLXHck%2Fk3GLq9VqHbDTsF3%2Bk%3D&reserved=0

www.konsumentverket.se

Halld konsument, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-525
525. www.hallakonsument.se

Ansvarsforsakring

Forsdkringsformedlare har skyldighet att uppratthalla ansvarsférsakring
som tacker ren

formogenhetsskada vid forsakringsférmedling samt formedling av och
investeringsradgivning om fondandelar.

Ansvarsforsakringen for medlemmar i Hjerta ligger hos Written Insurance
Sweden AB med forsdkringsgivare Accelerant Insurance Limited.

https://writteninsurance.se/

Licensiering

Alla radgivare pa Svenska Forsakring & Kapital AB ar licensierade hos
Insuresec.

Du kan lasa mer om licensieringen pa deras

hemsida www.insuresec.se och dven sdkerstalla att din rddgivare
verkligen finns med i registret

Klagomalshantering Forsakringsformedling

Om du skulle vara missnéjd med nagot ar vi mana om att du framfor
dina synpunkter till oss. Det kan handla om att det ar ett missférstand
eller att viss information saknas. Kontakta snarast din rddgivare om
nagot inte stdmmer sa 6kar mojligheten att vi kan I6sa problemet.

Eventuella klagomal skall framféras skriftligen och fér att underlatta
handlaggningen av drendet bor

ndédvandig dokumentation och fakta bifogas.

Sa snart vi tagit emot ditt klagomal kommer du att bli kontaktad. Vi
kommer att utreda drendet och dérefter kommer du att fa besked
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snarast méjligt, dock senast tva veckor fran tidpunkten nar vi fick ditt
klagomal. Om det inte 4r mojligt att lAmna besked inom tva veckor
kommer vi att informera om varfér och ge besked om den fortsatta
handlaggningen och nar du kan férvantas fa ett slutligt besked.

Ytterligare Vagledning

Om du undrar dver din ratt eller nskar oberoende bedémning i drendet
kan du kontakta:

- Konsumenternas forsakringsbyra rorande forsakringsavtal respektive

- Konsumenternas bank- och finansbyra rérande vardepappersfraga eller
- den Kommunala konsumentradgivningen pa orten dér du ar bosatt.

De kan vagleda dig och ge rad i enskilda tvister och drenden.
Konsumentverket har inte moéjlighet att svara pa enskilda fragor eller
ingripa i enskilda drenden, men de arbetar i ndra kontakt med den lokala
konsumentradgivningen, och pa deras hemsida finner du
kontaktuppgifter till din vagledare. Skulle ditt klagomalsarende
fortfarande inte resultera i ett tillfredsstéllande resultat har du mgjlighet
att gora en skriftlig anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN).
FOr att de skall kunna ta upp arendet krévs det att ditt krav dverstiger ett
visst minimibelopp. En anmalan till ARN skall ske inom sex manader fran
det att Svenska Forsakring & Kapital AB forsta gangen helt eller delvis
avvisat ditt ansprak. Frdn ARN ges rekommendationer om hur tvisten
mellan dig och Svenska Forsdkring & Kapital AB bor I18sas. Slutligen kan
du dven vanda dig till allmé&n domstol med en stdmningsansdkan mot
Svenska Forsakring & Kapital AB for att fa din sak prévad. Det &r som
regel tingsratten pa din ort som kan prova saken. Observera att du maste
stdmma inom viss tid, om stdmningen sker sent riskerar du att saken
preskriberats. | ett sddant lage bor du anlita ett ombud som kan bista
med nédvandig hjalp i processen samt goéra en beddmning av drendet
och utsikterna for framgang i tvisten.

Kontaktuppgifter:

Allméanna Reklamationsndmnden (ARN)

Postadress: Box 174,101 23 Stockholm, Besdksadress: Kungsholmstorg 5,
Stockholm

www.arn.se

Konsumenternas Bank- och Finansbyra

Adress: Konsumenternas Forsdkringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm
Besdksadress: Karlavagen 108, Stockholm

www.konsumenternas.se
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Konsumentverket KO

Adress: Konsumentverket/KO, Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad,
BesOksadress: Tage Erlandergatan 8a, Karlstad

Tel: 0771-42 33 00

Klicka pa lanken nedan for att ldsa Integritetspolicyn

Integritetspolicy
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