INFORMATION OM FORSAKRINGSDISTRIBUTION 2019-12-16
SOM SKER HOS SF INSURANCE GROUP AB

Uppgifter om férmedlaren

SF Insurance Group AB (Bolaget)

556817-3487

Klostergatan 5 A, 582 23 Linkodping (huvudkontor)
Telefon vaxel: 020-10 50 60

E-post: sanktlarsgatan@hjerta.se

Hemsida: www.hjerta.se/linkoping

Basta kund,

| detta dokument ger vi dig en stor mangd information om den forsakringsdistribution som vi
erbjuder dig som kund. Vi forstar att det ar mycket information, men vi ber dig att lasa igenom den
och stalla fragor till oss om nagot ar oklart eftersom vi garna vill att du ska bli n6jd och forsta vilken

nytta vi kan bidra med till dig.

Utformningen pé informationen beror till viss del pa den lag om forsakringsdistribution som vi
foljer. Den lagen ar bra for dig eftersom den dels ger dig ratt till utforlig information, dels staller
den krav pa att informationen ar lattbegriplig och tydlig. Om du trots vart forsok att uppna detta
upplever att det inte &r tillrackligt for att dina fragor ska besvaras, vill vi sérskilt betona att du alltid
ar védlkommen att hora av dig till oss om du har ytterligare fragor. Om det &r ndgon av de saker
som vi sager att vi ska gora som du anser inte blir gjort eller om det inte &r till din beldtenhet, ber

vi dig att kontakta oss sa snart som mojligt sa vi far mojlighet att ratta till det.

Inledning

Denna information &r en allman information angaende Bolaget och dess verksamhet. For mer
information om redan ingangna forsakringsavtal hanvisas till den information som getts ut av
forsakringsbolaget samt gallande villkor. Ibland har vi ocksd mojlighet att hjdlpa dig med
radgivning avseende redan ingdngna forsakringsavtal om du later oss veta att du vill ha den
hjalpen. Eventuella awvikelser fran detta dokument framgar av annan information som

tillhandahallits av Bolaget.

Varumarke och identifiering

Bolaget bedriver sin verksamhet under varumérket Hjerta Linkdping. Namnet p& den anstéllde
som ska distribuera forsakringen eller annan produkt ska framga av den
radgivningsdokumentation som upprattas i samband med distributionen eller av enskilt

upprattat uppdragsavtal.

SF Insurance Group AB

556817-3487 1/(12)
Klostergatan 5 A

582 23 Linkdping

Tel. vaxel: 020 10 50 60
E-post: sanktlarsgatan@hjerta.se
www.hjerta.se/linkoping



INFORMATION OM FORSAKRINGSDISTRIBUTION 2019-12-16
SOM SKER HOS SF INSURANCE GROUP AB

Forsakringsdistribution eller investeringsradgivning?

Det finns flera olika mojligheter att spara i finansiella instrument. En grov uppdelning ar mellan
forsakringssparande och investeringar i exempelvis ISK eller depa. Denna information avser
forsakringsdistribution och radgivning rorande forsakringsdistribution. Med
forsakringsdistribution avses all radgivning som sker avseende forsékring eller de finansiella

instrument som forsakringskapitalet placerats i.

All rédgivning som sker avseende finansiella instrument som inte ar placerade inom ramen
for ett forsakringsavtal utgor istallet investeringsradgivning. Om du &r en investeringskund
hittar du information och villkor om investeringsradgivning pa Hjerta Invests hemsida

www.vp.hjerta.se.

Bolaget kan hjalpa dig att teckna investeringssparkonto och andra
investeringsradgivningsrelaterade produkter. | det fallet &r det dock inte forsakringsformedling
utan investeringsradgivning. Om du har flera olika typer av sparande, sasom bade
forsakringsprodukter och rena investeringsprodukter, galler olika regler for dem. Be din
radgivare forklara vad som géller for respektive produkt. Oavsett om det ar
forsakringsprodukter eller investeringsprodukter, har du som kund ett gott kundskydd men
det ar viktigt att du forstar skillnaden eftersom det bland annat styr vem du kan vanda dig till

om du inte &r nojd med radgivningen.

Tillstand och tillsyn

Bolaget bedriver verksamhet som investeringsradgivare och forsédkringsformedlare och
innehar tillstdnd av Finansinspektionen samt star under Finansinspektionens tillsyn (se
kontaktuppgifter nedan). Bolaget har ratt att distribuera samtliga slags livforsakringar och ar
registrerad hos Bolagsverket sasom forsakringsformedlare. Bolaget har saval anstallda
forsakringsformedlare som anstallda investeringsradgivare. De anstallda
forsakringsformedlarna har ratt att distribuera forsakringar. Vilken typ av férsakring varje
enskild anstélld har ratt att distribuera kan du fraga medarbetaren om. Du kan ocksa sjélv
kontrollera uppgifterna hos Finansinspektionen. Du har alltid ratt att kontakta

Finansinspektionen och begara upplysning om en anstalld har ratt att distribuera forsakringar.

Bolaget bedriver aven investeringsradgivningsverksamhet som anknutet ombud till East
Capital Financial Services AB vilket bedriver sin verksamhet under varumarket Hjerta Invest. Eftersom
din radgivare har tillhandahallit dig detta dokument, ar det troligt att ni kommer att diskutera
forsakringsprodukter istallet for investeringsprodukter. Trots det, ar det viktigt att veta om
kopplingen till Hjerta Invest eftersom det hos Hjerta Invest erbjuds fonder som r&dgivaren
kan komma att rekommmendera dig. Det finns risk for intressekonflikter i detta fall och du bor

SF Insurance Group AB

556817-3487 2/12)

Klostergatan 5 A
582 23 Linkdping

Tel. vaxel: 020 10 50 60
E-post: sanktlarsgatan@hjerta.se
www.hjerta.se/linkoping



INFORMATION OM FORSAKRINGSDISTRIBUTION 2019-12-16
SOM SKER HOS SF INSURANCE GROUP AB

|ldsa mer om dessa under den rubriken langre fram i detta dokument.

Bolaget foljer tillampliga lagar och regelverk samt allmanna rad lamnade av Finansinspektionen.
Dessa utgors i huvudsak av lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution, lag (2003:862) om
finansiell r&dgivning till konsumenter, lag (2007:528) om vardepappersmarknaden samt

Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsdistribution (FFFS 2018:10).

Bolaget dar anslutet till Insuresec och Bolagets anstallda forsakringsformedlare ar registrerade i
Insuresecs register. Saval Bolaget som anstallda forsakringsformedlare foljer darmed Insuresecs
regelverk vilket bla. anger att forsakringsformedlare ska upptrada hederligt, rattvist och
professionellt samt med kundens basta for 6gonen. Sdsom kund kan du anméla Bolagets eller
dess anstalldas eventuella Overtradelser av regelverket till Insuresec (se kontaktinformation

nedan).

Bolaget star under Konsumentverkets tillsyn (se kontaktuppgifter nedan) avseende
informationsutgivning, marknadsforing, och reklam. Bolaget marknadsfor sig med hjalp av ett
flertal kanaler. Kunder kontaktas bl.a. via brevutskick till riktade malgrupper som aven kan komma

att foljas upp via telefonsamtal dér radgivningsmote erbjuds.

Férmedlarorganisationer

Bolaget ar anslutet till Nordic Brokers Association AB (Publ) (fortsattningsvis Hjerta) som ar en
av Nordens storsta formedlarorganisationer. Hjerta tillhandahaller saval bolagets
ansvarsforsakring (se nedan) som stdd avseende Bolagets regelefterlevnad. Vidare ar bolaget

medlem i Svenska forsakringsmaklares forening (SFM).

Ansvar

Bolaget ansvarar for nyteckning av forsakringsavtal samt skotsel av befintliga forsakringsavtal
och andra finansiella instrument som har formedlats tidigare av Bolaget. Fragor av
administrativ karaktar bor riktas till Bolaget och inte till forsakringsbolaget eller
Vardepappersbolaget eftersom Bolaget far ersattning for att skota det arbetet fran

forsakringsbolaget eller Vardepappersbolaget.

Klagomalsansvarig

Om du som kund till Bolaget vill framféra klagomal mot Bolaget avseende invandningar mot utfall
av genomford placering, distribution av forsakring eller annan anledning som foranlett missnoje
vanligen kontakta Mats Jarl som ar klagomalsansvarig. Det enklaste ar att du skriver e-post till

mats jarl@hijerta.se eftersom det ger dig mojlighet att i efterhand vara saker pa att du klagat och

vad klagomalet innehaller. Du ar dock alltid valkommen att ringa pa tel.nr. 020-10 50 60 om du
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foredrar det.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt. Vi vardesatter dina synpunkter och kommer att hantera
dem snabbt och omsorgsfullt. Ett mottaget klagomal hanteras normalt sett inom 14 dagar och
skulle tiden inte racka till, kommer vi atminstone att meddela dig att det kan komma att droja lite

och nar du kan forvanta dig ett svar.

Var ambition ar att det svar du far ska vara korrekt, sakligt och tydligt. Vi vill vara sakra pa att du &r

nojd med hanteringen och ger dig darfor svaret skriftligt om du vill det.

Aven om vi kommer att hantera ditt klagomal snabbt och korrekt, ar det inte sékert att vi kommer
att halla med dig. Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna tvist prévas av svensk
allman domstol. Om du ar konsument, istéllet for ett féretag, kan du aven fa tvisten prévad av
Allmanna reklamationsnamnden (se kontaktuppgifter nedan). Det ar ofta billigare och snabbare
att anvanda Allmanna Reklamationsnamnden an en domstol, men det ar du som kund som valjer

det som ar bast for dig.

Kontakt med forsakringsbolag

Vi tar ansvar for den forsakringsformedling som vi gett dig. Ibland kan det dock finnas anledning
att klaga pa forsakringsprodukten eller forsékringsbolagets hantering darfor bor du i sadana fall
vanda dig direkt till forsakringsbolaget. Vi hjdlper dig gdrna med utformningen av klagomalet och
hur du ska skicka in det till forsékringsbolagets klagomalsansvarige. Daremot kan vi inte ta nagot

ansvar for forsakringsbolagets hantering eller beslut.

Ansvarsforsakring

Bolaget och dess anstallda forsakringsformedlare tacks av en obligatorisk ansvarsforsakring som
omfattar ren formogenhetsskada. Forsékringen tacker eventuell skadestdndsskyldighet som
Bolaget kan &dra sig om forsakringsdistributionen inte &r korrekt utford och du rdkat ut fér en
ekonomisk skada. Det ar en extra trygghet for dig och medfor att om Bolaget av ndgon anledning
inte skulle kunna betala ett skadestand som du fatt domstolsbeslut pd, kan du vanda dig till

forsakringsbolaget som har tecknat ansvarsforsakringen at Bolaget.

Ansvarsforsakringen tillhandahdlls via Hjerta och &r tecknad hos AIG Europé Limited

(fortsattningsvis AIG), med forsakringsnummer 000 111 8338. Kontaktuppgifter finner du nedan.

Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att Bolaget eller
forsakringsformedlaren har vallat skadan har du ocksd mojlighet att rikta krav direkt mot AIG. Om
du som kund vill gbra ansprak pa skadestand maste du underratta Bolaget eller AIG sa snart som
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mojligt fran det att du markt eller borde ha markt en skada uppkommit. Om du drojer for lange
med underrattelsen, finns det en risk att kravet avslds utan att skadan ens prévas av
forsakringsbolaget. Det ar for oss inte mojligt att ange hur 1ang tid detta ar, utan anmalan ska ske

inom "skalig tid”. Vad som ar skaligt beror dock p& omstandigheterna i just ditt fall.

Den hogsta ersattningen som kan betalas ut for en enskild skada ar 1 250 618 €. Den hogsta
ersattningen som kan betalas ut under ett &r avseende samtliga till Bolaget hanforliga skador
uppgar till 2 501 236 €. Det innebar att om det skett flera rddgivningsskador under samma ar, kan
din ersattning fran ansvarsforsakringen bli lagre an ditt krav eftersom du delar den totala

forsakringsersattningen med andra kunder som ocksa har ett eventuellt skadestdndskrav.

Distribution av férsakring och fonder

Bolaget foretrader dig som kund men utfor ingen opartisk och personlig analys. Bolaget distribuerar
forsakringar fran flera forsakringsforetag utan att géra ndgon opartisk och personlig analys. | samband
med distributionen lamnar Bolaget radgivning som innebdr att Bolaget ger dig som kund personliga

rekommendationer med forklaring till varfor en viss produkt svarar bast mot dina krav och behov.

Radgivaren ska visa omsorg om dig. Det innebar bland annat att rekommendationen du far ska
vara lamplig utifrén dina behov, mal och egenskaper. Det ar viktigt att du ger radgivaren tillrackligt
mycket information sa att rekommendationen blir sa bra som mojligt. Det ar ju enbart den

information som du ger radgivaren som ar mojlig att ta hansyn till nar radet utformas.

Du behover inte ge radgivaren mer information an du sjalv vill. Det gor att radet kanske inte blir
optimalt for just din situation. Det ar dock bra om du anger vad du inte vill ha hjalp med s& att
radgivaren vet vilka omraden som inte ska berdras i radgivningen. Nar du laser igenom
radgivningsdokumentationen &r det ocksa bra om du ar extra noggrann med att papeka eventuella

brister i beskrivningen av din situation och vad du il ha hjalp med.

Bolaget distribuerar i nulaget foljande forsakringsprodukter:
e Traditionell forsakring inom samtliga skatteklasser
e Fondforsakring inom samtliga skatteklasser
e Personlig riskforsakring

o  Depéaforsakring

Bolaget har i nulaget samarbete genom distributionsavtal med foljande forsakringsbolag:
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e Folksam
e Skandia
e SEB

e Lansforsakringar
e Danica
e SPP

e  Movestic

Om du som kund har ett forsakringsbehov och har en mycket lag eller 1&g riskprofil kommer vi
rekommendera dig en traditionell forsdkring hos Folksam. Anledningen till att du blir
rekommenderad traditionell forsakring &r att forvaltningsformen har 13g risk med inslag av
garanterad ranta. Anledningen till att du rekommenderas traditionell forsakring hos just Folksam
har sin grund i att avgifterna i forvaltningen dr lagre an hos andra forsakringsbolag som Bolaget
har distributionsavtal med. Folksam har &dven battre underliggande nyckeltal sdsom
konsolideringsgrad och solvensgrad an de andra forsakringsbolagen. Detta innebar att det ar mer
sannolikt att Folksam kan uppratthalla sina ataganden om garantiranta och aterbaring gentemot
dig an de flesta andra forsakringsbolagen. Folksam ar det enda forsakringsbolag som erbjuder
traditionellférsakring som har en total férsakringstid om 10 ar. Detta innebér en storre flexibilitet

for dig som kund.

Om du som kund istéllet har ett forsakringsbehov, en medellag till hog riskprofil och har ett
onskemal om att premierna ska placeras i fonder kommer vi rekommendera dig SPP:s
fondforsakring. Anledningen till att du blir rekommenderad fondférsakring hos SPP ar bl.a. att SPP
har lagre avgifter an de andra forsakringsbolagen som Bolaget har distributionsavtal med. SPP
erbjuder radgivaren mojlighet till provisionsersattning, det innebar for dig att du erhaller

produkten till Iagst pris samtidigt som du inte behover betala arvode till radgivaren.

Om du som kund har ett forsakringsbehov, en medellag till hog riskprofil och har 6nskemal om att
premierna ska placeras i fonder och dessutom har dnskemal om en annan ersattningsmodell &n
den for fondférsékring och/eller har onskemal om andra forvaltningstjidnster sasom
portfoliforvaltning kommer vi rekommendera dig Danicas kapitalforsakringsdepd. Anledningen till
att du blir rekommenderad Danicas kapitalférsékringsdepd ar att ovriga forsakringsbolag som

Bolaget har distributionsavtal med inte erbjuder denna I6sning.

Om du som kund har behov av en tjdnstepensionsforsakring och har 13g risk och inte har 6nskemal
om att sjalv vara aktiv i dina val av placeringar kommer vi rekommendera dig en traditionell
tjdnstepensionsforsakring hos Folksam. Anledningen till att du blir rekommenderad traditionell
tjianstepensionsforsakring ar att forvaltningsformen har lag risk med inslag av garanterad ranta.
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Anledningen till att du rekommenderas traditionell tjanstepensionsforsakring hos just Folksam har
sin grund i att avgifterna i forvaltningen ar lagre an hos andra forsakringsbolag som Bolaget har
distributionsavtal med. Folksam har &dven Dbéttre underliggande nyckeltal sdsom
konsolideringsgrad och solvensgrad an de andra forsakringsbolagen. Detta innebar att det ar mer
sannolikt att Folksam kan uppratthalla sina ataganden om garantirdnta och aterbaring gentemot

dig an de andra forsakringsbolagen.

Om du som kund har behov av en tjianstepensionsforsakring och har énskemal om att premierna
ska placeras i fonder kommer vi rekommendera dig SPP:s tjanstepensionsforsakring med
fondinriktning. Anledningen till att du blir rekommenderad fondférsakring hos SPP ar bl.a. att SPP
har lagre avgifter an de andra forsakringsbolagen som Bolaget har distributionsavtal med. SPP
erbjuder radgivaren mojlighet till provisionsersattning, det innebar for dig att du erhaller

produkten till Iagst pris samtidigt som du inte behover betala arvode till radgivaren.

Om du har ett behov av antingen en fondférsakring eller en depaforsakring och inte sjélv vill bevaka
dina placeringar aktivt kommer Bolaget att rekommendera en aktivt forvaltad fond ur Espirias
fondutbud som tillhandahélls av East Capital. (Lds mer om detta under intressekonflikter sa att du
forstar vad det innebar.) Skalet till att Bolaget i forsta hand ger rdd om Espirias fondutbud ar att
avgifterna ar ladga i forhallande till andra aktorers aktivt forvaltade fonder med jamforbar
forvaltning. Fonderna har dessutom mangarig historik och Bolaget har en etablerad kontakt med

kapitalforvaltningen och har déarigenom mojlighet att snabbt svara pa dina eventuella fragor.

Dokumentation av radgivning

Bolaget satter en dra i att ge dig goda, dokumenterade rad. Du som kund har ratt att fa
radgivningsdokumentationen. Radgivningsdokumentationen och annan dokumentation ska
vara tillgangligt for dig senast en vecka efter att radgivning har &gt rum. Sag genast till om du
inte fatt den inom den tiden s& kommer vi att skynda oss for att se till att du far den s& snart

som mojligt.

Spara garna radgivningsdokumentationen. Den innehéller mycket nyttig information om din
situation och dar anges ocksd rekommendationerna med motiveringar av varfor
rekommendationerna &r lampliga for dig. Om négot skulle &ndras i din situation som finns
omnamnt i dokumentationen, &r det bra om du hor av dig sa snart som mojligt eftersom det
kan innebara att du behover gora forandringar i ditt forsakringsskydd. Det kan exempelvis
handla om att din familjesituation forandras genom att du bildar familj och skaffar barn eller

att du byter arbete och darmed far en annan inkomst.

Vi sparar radgivningsdokumentationen i tio ar efter radgivningstillfallet och om du vill kan du
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nara som helst be om en kopia under den tiden.

Ersattning

Bolaget far ta emot ersattning fran annan part an dig om ersattningen inte strider mot god
forsakringsdistributionssed och ersattningen inte star i uppenbart missforhallande till den
nytta du far av radgivningen. For att se till att s inte ar fallet ska Bolaget innan ersattning fran
ett forsakringsbolag, fondbolag och/eller ett vardepappersbolag tas emot sakerstalla att det
inte foreligger intressekonflikter som gor att dina intressen riskerar att dsidosattas. Bolaget
har tagit fram en policy om hur intressekonflikter ska undvikas, en riktlinje avseende
forsakringsformedling och marknadsféring och etiska riktlinjer samt en riktlinje avseende god

forsakringsdistributionssed.

Bolaget kan erbjuda dig produkter med provisionsbaserad eller arvodesbaserad radgivning.
Eftersom dessa skiljer sig at, framforallt avseende risken for intressekonflikter, ska du fa
information om innebdrden av detta sa att du kan valja det som passar dig bast. Du kan lasa

mer om de tva olika modellerna nedan.

Du informeras om de effekter provisionsbaserad alternativt arvodesbaserad radgivning far for
din tillgadng till r&dgivning och hur det paverkar kostnader for de produkter som radgivningen
berér. Dina val framgar saval av radgivningsdokumentationen som av det uppdragsavtal som

upprattas mellan dig och Bolaget.

Provisionsbaserad ersattning

Nar Bolaget erhéller provisionsbaserad ersattning tas kostnaden for radgivningen ut av
forsakringsbolagen och/eller fondbolagen, vilka betalar ut ersattning till Bolaget i form av
provision. Den ersattning som betalas ut kan variera i ringa omfattning mellan olika
forsakringsbolag och olika fondbolag. Ersattningarna redovisas for i
radgivningsdokumentationen och/eller i enskilt upprattat uppdragsavtal. Alla ersattningar
Bolaget kan ta emot for olika formedlade produkter framgdr i dokumentet "SF Insurance
Group AB - Ersattningar” som du som kund kan ta del av pa Bolagets hemsida

www.hjerta.se/linkoping , direktlank___  https://www.hjerta.se/formedlare/hjerta-linkoping-

klostergatan-5-a/tjanster/om-foretaget/for-dig-som-kund/ersattningar/ Du som kund ar valkommen

att kontakta Bolaget for att fa ett exemplar av dokumentet tillsant dig via post eller e-post.

Ersattningen star generellt i relation till premiens storlek och/eller till forvaltat kapital. Vid
tecknande av forsakringsavtal och forvaltande darav samt vid innehav av fonder redovisar
Bolaget sin ersattning i radgivningsdokumentationen, antingen som ett belopp i kronor i de
fall det ar mojligt annars i procent. Bolaget erhéller i de flesta fall av forsakringsdistribution
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daven en s.k. bestandsersattning. Bestadndsersattningen samt en ersattning fran det/de
fondbolag som dina medel ar placerade i betalas av fondbolagen. Dessa ersattningar
redovisas mer utforligt for i bilagan "SF Insurance Group AB - Ersattningar”. Vidare erhaller du
som kund individuell information vid tecknande av forsakringsavtal och/eller andra

sparprodukter i rddgivningsdokumentation och d& i form av en procentsats.

Nar Bolaget formedlar forsakringsprodukter som upphandlats av Hjerta kan awvikelser
avseende avgifter och ersattningar i produkterna forekomma i jamforelse med
produktbolagens standardutbud. Dessa awikelser ar i samtliga fall till fordel for dig som kund.
Bolaget har inte genomfért ndgra upphandlingar som innebar att du far en hogre avgift an

forsakringsbolagets standardutbud.

Arvodesbaserad ersattning

Nar du som kund valt arvoderad radgivning framgar priset i det uppdragsavtal som upprattas
med dig. Arvodet framgar &ven i Radgivningsdokumentationen. Arvodet ar antingen baserat
per arbetad timme eller ett fast arvode knutet till tecknande av specifik produkt eller tjanst Vid
arvodesbaserad radgivning i samband med nyteckning av forsakrings- eller
investeringsprodukter valjer Bolaget fonder eller andra vardepapper dar provision inte
utbetalas till Bolaget utan istallet tillférs dig som kund, antingen genom lagre avgifter eller

genom att avgifterna aterbetalas till dig.

Intressekonflikter
Bolaget &gs inte till nAgon del av nagot forsakringsbolag och Bolaget innehar inte heller ndgon
agarandel i ndgot forsdkringsbolag. Bolaget ar sdledes inte foremal for regelverket om

kvalificerade innehav.

Bolaget ar medlem i Hjerta, en sammanslutning av svenska forsakringsformedlare. Genom
Hjerta-medlemskapet far Bolaget tillgang till en storre inkopskraft vilket gynnar dig som kund

genom att kostnaden for forsakringarna blir lagre och kvaliteten blir battre.

Genom Hjerta-medlemskapet kommer Bolaget ocksa i forsta hand att rekommendera att du
som forsakringskund ska placera dina tillgdngar i Espirias fonder. Detta innebdr att du som
forsakringskund far ett mer begransat fondutbud. Espirias fonder produceras av East Capital

som ocksa ar deldgare i Hjerta.

Det kan leda till intressekonflikter att Bolaget ar medlem i Hjerta och rekommenderar fonder
som tillhandahélls av en av Hjertas agare. For att du som kund ska kanna dig trygg med Bolaget
har Bolaget upprattat riktlinjer for undvikande av andra intressekonflikter. Syftet med
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riktlinjerna ar att du som kund inte ska kunna drabbas negativt av intressekonflikter. Exempel

pa sd kallade intressekonflikter ar:

e Nar Bolaget erhadller olika stora ersattningar frdn annan part an dig som kund,
exempelvis fran olika forsakringsbolag och/eller olika fondbolag. Bolaget hanterar och
undviker nu namnda intressekonflikt genom att ge dig rdd baserade pa dina behov.
Om du som kund har ett forsakringsbehov kommer forsakringsformedlaren
rekommendera dig den forsakring som tacker dina behov. For det att du som kund
inte har ett forsakringsbehov kommer férsakringsférmedlaren avrada dig att teckna
forsakring till forman for andra sparformer exempelvis ett investeringssparkonto eller

annan sparform som tacker dina behov och som har lagst avgifter.

e Bolaget har ett annulleringsansvar gentemot forsakringsbolagen avseende
forsakringsavtal tecknade av Bolaget som genererat s.k. UpFront-provision (galler
endast nytecknade forsakringar till och med 2016-10-01). Annulleringsansvaret lases
av manadsvis och l6per under 36-60 manader beroende av vilket férsakringsbolag
som ar forsakringsgivare. Vid den handelse att du som kund avbryter inbetalningarna
inom aktiv anullationsansvarsperiod blir Bolaget skyldigt att ersatta férsakringsbolaget
delar av den provision som utbetalats. Aterbetalningen berdknas enligt foljande;
inbetalda méanadspremier minus kvarstdende manadspremier av de aktuella
manaderna. Information om aktuellt forsékringsbolags annulleringsansvar kan du lasa
mer om i bilagan "SF Insurance Group AB - Ersdttningar”. Kostnaden for annulleringen

drabbar inte dig som kund.

e Detkan finnas andra forsakringsavtal eller fonder an de som du rekommenderas som kan
vara battre. Radgivarens rekommendation bygger pa ett urval av férsakringsavtal och
fonder fran de bolag som Bolaget samarbetar med. Om du vill ha rdd om produkter fran
andra bolag, behover du uppsoka en annan forsakringsformedlare som arbetar med

andra bolags produkter.

e Bolagets styrelseledaméter kan frén tid till annan inneha styrelseuppdrag i andra bolag.
Bolaget har inte identifierat att ledamdterna har uppdrag i andra bolagsstyrelser som utgor
en intressekonflikt for dig som kund. Om du o6nskar kontrollera vilka uppdrag

styrelsemedlemmarna innehar har du mojlighet att géra det pd www.allabolag.se

Avslutande av kundrelationen
Om du som kund 6nskar avsluta relationen med Bolaget ber vi att du meddelar Bolaget. Du

kommer erhdlla nodvandig dokumentation angaende avregistrering av skotselfullmakt hos
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respektive forsakringsbolag. Bolaget kommer i samband med detta inte ha fortsatt tillgang till din
forsakringsinformation och ratten till ersattning for Bolaget upphor. Relationen mellan dig och
Bolaget kan avslutas kostnadsfritt narhelst du dnskar. Om du 6énskar stanna kvar sasom kund hos
Bolaget men onskar byta forsakringsformedlare hjalper vi dig ocksa. Kontakta Bolaget for vidare

information.

Personuppgiftsbehandling

Bolaget behandlar och sparar dina personuppgifter i enlighet med vid var tid gdllande
dataskyddsreglering. Bolaget behandlar personuppgifter som ar nddvandiga for att kunna bedriva
verksamhet som forsakringsformedlare. Till exempel for att kunna gora en bedémning av om en viss
l6sning passar dig som kund. Bolagets integritetspolicy finns att ldsa pd hemsidan https:

www.hjerta.se/formedlare/hjerta-linkoping-st-larsgatan-12/tjanster/om-foretaget/for-dig- som-

kund/personuppgiftsklausul/

Vagledning
Du som ar konsument kan f& vagledning av Konsumenternas forsakringsbyrd och Konsumentverket

(Halld Konsument) eller av din kommunala konsumentvagledning.

Kontaktuppgifter
Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Tel: 08-787 00 00 (vaxel)

E-post: finansinspektionen@fi.se

www.fi.se

Bolagsverket

Registrering som forsakringsformedlare och anknutet ombud kan kontrolleras hos bolagsverket.
Bolagsverket

851 81 Sundsvall

www.bolagsverket.se

Tel: 0771-670 670 (vaxel)

Insuresec

Tel: 08-410 41575

E-post: info@insuresec.se

Ansvarsforsakring
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AlG Europé Limited
Forsakringsnr. 000 111 8338.
Vastra Jarnvagsgatan 7

103 69 Stockholm

Tel: 08- 50 69 20 00

E-post: : info.sweden@aig.com

www.aig.se

Allmanna reklamationsnamnden
Tel: 08-508 860 00
E-post: arn@arn.se

www.arn.se

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad

Tel: 0771-42 3300

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

www.konsumentverket.se
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